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Resumen

En la actualidad la Responsabilidad Social Universitaria a tomado terrero
dentro de las prioridades de la educacion superior, el presente articulo
aborda una revision de los diversos conceptos, percepcion e importancia
de la RSU dentro la comunidad de estudiantes, docentes y empleados de la
Universidad Técnica Estatal de Quevedo, mediante la investigacion de tipo
explorativo-documental donde los resultados muestran que la mayor los
encuestados consideran la RSU como una Gestion empresarial asumiendo
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la competitividad y la ética. El trabajo concluye que la Responsabilidad
Social Universitaria debe ser el pensamiento generalizado y practicado en
todas las instancias desde la méxima autoridad hasta los aspirantes a la
Universidad con el fin de entregar a la sociedad profesionales socialmente
responsables.

Palabras clave: Responsabilidad Social, Universidad, Impacto, Etica,
Mejora Continua.

Abstract

At present, University Social Responsibility has become one of the
priorities of higher education. This article reviews the various concepts,
perception and importance of MSW within the community of students,
teachers and employees of the Universidad Técnica Estatal de Quevedo,
through explorative-documentary research where the results show that
most respondents consider RSU as a business management assuming
competitiveness and ethics. The work concludes that University Social
Responsibility should be the generalized and practiced thought in all
instances from the highest authority to university applicants in order to
provide society with socially responsible professionals.

Key words: Social Responsibility, University, Impact, Ethics,
Continuous Improvement

Introduccion

La universidad constituye uno de los ejes fundamentales para lograr
la superacion de la sociedad, a nivel mundial el crecimiento y
desarrollo econdmico de los paises se debe a que los niveles de
educacion se encuentran elevados, la universidad es un actor
transcendental en la sociedad, tiene como principal funciéon educar,
formar y convertir a los ciudadanos en profesionales a través de la
generacion y transmision de conocimientos (Espinoza Santeli &
Guachamin Montoya, 2015).

Al mismo tiempo, la universidad ejerce una gran influencia en el
desarrollo y crecimiento de un pais; esta formacion no solo debe
proveer de conocimientos, doctrinas y teorias; debe ser impartida
con una vision ética humanista y comunitaria, que genere un impacto
positivo a nivel individual y colectivo (Espinoza Santeli &
Guachamin Montoya, 2015).
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En el Ecuador las Universidades se ha propuesto a través del
concepto de educacion permanente que al graduado se le facilite,
desde todo punto de vista, el acceso a posgrados y a actividades de
extension. La formacidon continua es inevitable dado el acelerado
desarrollo del saber y los cambiantes escenarios en donde le toca
desempenarse al profesional y académico de la actualidad, también,
la universidad debe proponer una integracién entre lo local y lo
global. El desafio consiste en lograr una adecuada sintesis entre las
necesidades y valores locales, y los aportes y desafios que provienen
de las grandes tendencias cientificas y tecnoldgicas del mundo
(Rodriguez Arrieta, Cano Lara, & Velez Romero, 2018).

Por lo tanto a nivel de nuestro medio, las nuevas expectativas
sociales como la integracion, unidad, comunicacion, crecimiento y
desarrollo, y al mismo tiempo, la exclusion social, desarticulacion y
aislamiento social, condicionan para que la Responsabilidad Social
Universitaria sea un instrumento de fortalecimiento y desarrollo
institucional, permitiendo a la Universidad Ecuatoriana determinar
qué espacios se debe fortalecer, y a partir de alli trabajar en adaptarse
y aceptar los cambios que se le imponen desde afuera o desde
adentro de la organizacion (Soto Davila , 2018).

Responsabilidad Social Empresarial Universitaria

La Universidad ha tenido un rol tradicional establecido en la
formacion y el desarrollo intelectual, el aumento de la ciencia y la
fabricacion de tecnologia. Sin embargo, hoy en dia se le estd
exigiendo una nueva labor, y esto es, el compromiso de ser
socialmente responsable (Davila, 2018).

La Universidad es responsable de situarse dentro la sociedad y de
conocer sus necesidades identificando los problemas existentes y
proponer posibles soluciones mediante su intervencion. La
Responsabilidad Social es considerada con un principio base de la
mision de la universidad y factor clave para la formacion social, por
tanto, de gran importancia en la sociedad al momento de contribuir
al desarrollo econémico, social y cultural que promueve el objetivo
de la universidad, sea social y ambientalmente sostenible (Arteaga,
Pérez, & Luna, 2015).

La inclusion de la Responsabilidad Social en la Universidad implica
como lo mencionan (Mena, 2017) “un proceso permanente de
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mejora continua; el camino hacia un horizonte que nunca se puede
alcanzar en su totalidad. Ninguna universidad puede
autoproclamarse socialmente responsable, pero todas pueden
responsabilizarse por sus vinculos e impactos sociales”.

Para (Rivera, Isaac, & Correa) “La Responsabilidad Social
Universitaria (RSU) nace a partir de la Responsabilidad Social
Empresarial (RSE). La RSE hace referencia a las obligaciones y
compromisos derivados del impacto que la actividad de las
organizaciones produce en los ambitos social, laboral,
medioambiental y de los derechos humanos. Surge en un contexto
en el que la sociedad demanda cambios en los negocios para que se
involucren cada vez més en los problemas sociales”.

La Responsabilidad Social es un tema con gran impacto en la
actualidad, entre sus definiciones (Niebles-Nuiiez William, 2018)
citan a (Hernandez, 2015) quien menciona que la Responsabilidad
Social “es compleja, teniendo en cuenta que su realidad y contexto
también son ininteligibles; hace parte de un mundo extremadamente
etéreo, caracterizado por un alto nivel de incertidumbre, que
demanda equilibrar las amenazas y las oportunidades; al respecto, a
nivel internacional se revisan las demandas en materia de politica
sobre RS, marco de referencia que repercute a nivel local”.

La Responsabilidad Social Empresarial de las universidades debe ser
un ejemplo paradigmatico, ademas se presenta al incluir el concepto
de ética como lo plantea Vallaeys, cuando afirma “La
Responsabilidad Social Empresarial es un conjunto de précticas de
la organizacion que forman parte de su estrategia corporativa y que
tiene como fin evitar dafios”. La Responsabilidad Social Empresarial
se relaciona con la vision de la empresa que utilizando recursos
sociales y privados se debe a una comunidad tanto como a sus
propietarios, para lo cual debe actuar con sentido de responsabilidad
(Betancourt, 2018).

La Responsabilidad Social Universitaria es aquella politica
institucional encargada de la gestion de los impactos sociales
internos y externos que la universidad compone, para buscar aportes
y soluciones efectivas a los problemas que se generan en la sociedad,
en colaboracidon con las partes interesadas y/o afectadas (Davila,
2018).
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El modelo de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) constituye
uno de los principales retos que debe desarrollar el egresado de la
universidad que haya adoptado a la Responsabilidad Social como
filosofia y compromiso voluntario (Alonzo - Godoy, Ayora Herrera,
& Bote Caamal, 2016).

Podemos conceptualizar la responsabilidad social empresarial (RSE)
como el compromiso adquirido de manera voluntaria por las
organizaciones alrededor del mundo con el objetivo de elevar la
calidad de vida de sus grupos de interés, estableciendo estrategias,
iniciativas y actitudes que busquen mejorares rendimientos
econdmicos, al mismo tiempo que buscan una mejor inclusion y
justicia social a través de la creacion de empleo, respeto a los
derechos humanos y a las practicas laborales, considerando los
limites de los ecosistemas naturales (Espinoza Santeli & Guachamin
Montoya, 2015).

Son justamente las universidades las llamadas a involucrarse de
manera mas directa y activa en el tema, ampliando la oferta de
programas relacionados con la Responsabilidad Social. Asi mismo
la sistematizacion de las experiencias de las empresas con un buen
soporte académico es un insumo esencial para el andlisis historico y
para la prevision de perspectivas futuras (Villegas Rodriguez &
Giraldo Agudelo, 2018).

Si bien el surgimiento de la Responsabilidad Social Empresarial se
puede ubicar en Estados Unidos, se destaca el eco que ha tenido en
Europa y mas recientemente en América Latina; tanto empresarios
como universidades han comenzado a interesarse mas por esta
cuestion, al punto que en los Ultimos afios se han abierto nuevos
programas académicos relacionados con la Responsabilidad Social.
Dichos programas estan orientados en su mayoria a empresarios y
directivos (Villegas Rodriguez & Giraldo Agudelo, 2018).

Ecuador es un pais que refleja la gran brecha de calidad y niveles de
vida de sus habitantes. La riqueza estd concentrada en sectores de
unos pocos privilegiados mientras los grandes grupos humanos
viven realidades de pobreza, desamparo, insalubridad, bajo nivel de
educacion y sin posibilidades concretas de desarrollo. (Arcos &
Espinosa, 2008, p.15).
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Sin embargo historicamente, la Responsabilidad Social ha tenido
mayor desarrollo en el sector empresarial, que actualmente cuenta
con numerosos estandares (normas SA 8000, AA 1000, ISO, etc.),
como herramientas de gestion. Sin embargo, parece ser que la
relevancia que ha alcanzado el concepto de Responsabilidad Social
ha llevado también a plantear el debate sobre la posible aplicacion
del comportamiento socialmente responsable a otro tipo de
organizaciones como las universidades (Davila, 2018).

Pero se considera a la universidad es un actor principal en la
sociedad, su prioridad es educar, formar, y transformar a los
ciudadanos profesionales socialmente responsables mediante la
generacion y transmision de conocimientos. Ademads, ejerce una
gran influencia en el crecimiento y desarrollo de un pais. La
formaciéon que ofrece la universidad no solo se basa en
conocimientos tedricos; debe ser compartida con vision ética
humanista y comunitaria, que forme un impacto positivo tanto
individual como colectivo (Espinoza Santeli & Guachamin
Montoya, 2015).

La universidad genera impactos en diferentes ambitos como son:

e Campus responsable: clima laboral, recursos humanos,
beneficio del medio ambiente, entre otros.

o Gestion social del conocimiento: transmision del saber,
investigacion y formacion de modelos de conocimientos
orientados a la investigacion cientifica que genere desarrollo
local y nacional.

e Participacion social: gestion de la universidad en la sociedad,
mediante la ejecucion de proyectos sociales.

e Formacion profesional y ciudadana: formacion académica,
metodologia y propuesta didactica.

Lo descrito anteriormente, indica que la responsabilidad social debe
formar parte de las universidades, de esta forma mejorara la calidad
del ambiente universitario y la sociedad en general. Asi también la
empresa debe estar sujeta a la responsabilidad social, esa
responsabilidad ha sido acogida por empresas comprometidas con la
sociedad, en el momento de tomar decisiones o ejecutar nuevos
proyectos, las universidades estdn incorporando en sus actividades
el concepto de responsabilidad social.
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Responsabilidad social universitaria en el entorno internacional

A la responsabilidad social empresarial se suma un actor social de
gran importancia en los procesos econémicos, sociales y politicos de
todas las sociedades alrededor del mundo, estas son las
universidades; encargadas de la formacion de nuevos ciudadanos,
donde resultan politicos, cientificos, profesores y empresarios.

(Zaldivar, 2016) En su publicacion afirma que “En Europa se puede
destacar el caso de Alemania donde se centra la Responsabilidad
Social Universidad en una concepcion de educacion para la ciencia,
acompafiada de una intensa autoformacion de sus estudiantes,
convirtiéndoles en prestigiosos exponentes en cada una de sus
disciplinas. La ley alemana constituye que la educacion debe ser
ofrecida para todos, y todos deben ser capaces de acceder a una
educacion adecuada”, Europa estd garantizando de esta manera la
calidad de vida de su sociedad.

(Zaldivar, 2016) Indica también que “en América Latina se
evidencia el caso de Chile, en el que se considera a la universidad
socialmente responsable, es un ente con la capacidad y obligacion de
responder ante la sociedad por sus acciones u omisiones que
contribuyan a satisfacer las demandas”.

Responsabilidad Social Empresarial (RSE). Una vision desde el
Ecuador

En el Ecuador se evidencia la préctica la responsabilidad social
empresarial, a partir del afio 1997, mediante la creacion de proyectos
y politicas que se establecieron dentro de las empresas dispuestas a
asumir el compromiso que conlleva con su entorno y abarcan los
espacios que no cubiertos por el Estado. En al afio 2002, la practica
de la responsabilidad social toma mayor fuerza en el pais, a través
de la institucién del Consorcio Ecuatoriano para la Responsabilidad
Social y finalmente en el afo 2005 se conoce como miembro pleno
de la Red Continental FORUM Empresa, una red compuesta por
organizaciones tanto publicas, privadas, organizaciones de la
sociedad civil fundaciones empresariales y organizaciones de la
sociedad civil, comprometidas con la sustentabilidad social,
ambiental y econdmica (Zaldivar, 2016).

CERES desarrolld un estudio donde se indicd que “8 de cada 10
ecuatorianos desconocen qué es la RSC. La ONG Britanica
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Accountability, ubico al Ecuador en la posicion 79 en un ranking de
108 paises en su estudio “Estado de la Competitividad Responsable”,
lo cual no resulta desfavorable si se considera el poco tiempo de
incorporacion de Ecuador al movimiento de RSE (Zaldivar, 2016).

Responsabilidad Social Universitaria (RSU). Una vision desde el
Ecuador.

Nace en la Constitucion Ecuatoriana la necesidad de transformacion
de la educacion superior del pais y fue ejecutada después de un afio
de la aprobacioén como politica e iniciativa del propio Estado, dentro
de sus objetivos los tres principales fueron “conocer su situacion
actual, sus problemas y plantear soluciones” que dieron inicio al
cambio tan importante en la educacion superior en el pais y con el
objetivo de lograr su modernizacion y fortalecimiento que marcaria
el nuevo camino de la universidad ecuatoriana (Zaldivar, 2016).

Actualmente la universidad técnica de Quevedo refleja en si vision
la Responsabilidad Social como base de formacion de profesionales.

Materiales y métodos

El presente articulo tiene un enfoque cuantitativo mediante la
investigacion de tipo explorativo-documental debido a que se
recopild informacioén de temas relacionados y se considerd como
poblacion para el estudio a los estudiantes matriculados en la
Universidad Técnica Estatal de Quevedo a noviembre 2019
(Nivelacion y Facultad) 10.749, se trabajé con una muestra de 371
personas a quienes se le socializé un cuestionario via onlinea con el
propésito de evidenciar la opinién de los estudiantes frente a la
Responsabilidad Social Empresarial Universitaria.

El presente trabajo constd de dos etapas: revision de literatura e
investigacion de campo donde se utilizO como instrumento de
recopilacion de datos un cuestionario que consta de diez preguntas.
Rojas Soriano en 1996-1997 sefiald, al referirse a las encuestas como
“técnicas e instrumentos para recopilar informacion como la de
campo que el volumen y el tipo de informacion - cualitativa y
cuantitativa - que se recaben en el trabajo de campo deben estar
plenamente justificados por los objetivos e hipotesis de la
investigacion, o por el contrario se corre el riesgo de recopilar datos
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de poca o ninguna utilidad para efectuar un anélisis adecuado del
problema” (Mena, 2017).

Resultados

@ Término de moda e imagen para
cualquier empresa.

@ Gestiéon empresarial asumiendo la
competitividad y propiciando principios
acorde a la dimensién social, econé...
Cumplir la legalidad vigente de forma
exhaustiva, de una empresa
socialmente responsable.

@ Relacionado con los seguros de
responsabilidad civil.

Grdfico 1. Entendimiento de la  Responsabilidad Social
Empresarial. Fuente: Encuesta aplicada en la UTEQ. Elaborado
por: Las autoras.

Para el presente trabajo de investigacion se consideraron a los
estudiantes, empleados y docentes de la Universidad Técnica
Estatal de Quevedo, a quienes se les encuestdé mediante un
cuestionario de pregunta online. De acuerdo al criterio de los/as
encuestados/as, se observa que el 70% manifiesta que entiende por
Responsabilidad Social Empresarial a la Gestion empresarial
asumiendo la competitividad y proporcionando principios acordes
a la dimension social, econdmica y ambiental y el 25% indica que
Responsabilidad Social Empresarial es cumplir la legalidad vigente
de forma exhaustiva, de una empresa socialmente responsable.

@ El Estado

@® LaEmpresa
La Comunidad

@ La Universidad

Grdfico 2. El principal agente socialmente responsable. Fuente:
Encuesta aplicada en la UTEQ. Elaborado por: Las autoras.
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Adicionalmente, en cuanto al agente socialmente responsable que
es el encargado de tratar a la sociedad actuando en favor de
responsabilidad social, se observa que de los estudiantes,
empleados y docentes encuestados de la Universidad Técnica
Estatal de Quevedo, el 39% indic6 que la Comunidad es el
principal agente socialmente responsable, de lo contrario, el 12%
manifiesta que la Universidad es el principal agente responsable.
La Universidad es el principal agente socialmente responsable, se
ve obligada a pensar, investigar y aprender de si misma para el bien
de toda la sociedad.

®si
® No

)

Grdfico 3. La mision y la vision de la UTEQ son coherente con la
responsabilidad social empresarial. Fuente: Encuesta aplicada en la
UTEQ. Elaborado por: Las autoras.

En base de los resultados obtenidos por medio de las personas
encuestadas nos dio un resultado de 88.6% que son acorde con
(RSE) se puede implementar con el mejoramiento social. Mientras
el 11.4% consideran que existen confusion sobre el concepto de
algunas empresas que dicen ser socialmente responsable no lo son
completamente.

® si
® No

Grdfico 5. La UTEQ cuenta con un codigo de Etica. Fuente:
Encuesta aplicada en la UTEQ. Elaborado por: Las autoras.
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Segun los datos obtenidos por la universidad técnica estatal de
Quevedo se tuvo un resultado de 66.9% de intelecto de personas
encuestadas sobre el cdodigo de ética, mientras que el 33.1%
mencionaron que no tienen los comportamientos de las personas
dentro de una empresa u organizacion.

En los resultados obtenidos de los 371 encuestados el 53.7%
corresponden al sexo al femenino mientras que el 46.3%, el estado
civil que prevalece es soltero con 56,6%, casado el 21% y union libre
el 20.6 %. En el grupo de la comunidad universitaria que pertenece
es a los estudiantes con el 88 % donde el 60% la RS trata de la calidad
de vida, conciliacion respeto a la diversidad e igualdad de género y
el 31 4% de los encuestados la RS abarca la responsabilidad social
son, en ética y derechos humanos.

Discusion

Dentro del cuestionamiento sobre el orden de importancias de los
grupos de interés para la Responsabilidad Social Empresarial
Universitaria (RSU) el 54.3% considera que el medio ambiente,
comunidad estudiantil, empleados, docentes, un 32.6% de los
encuestados indicaron que la comunidad estudiantil, docentes y
empleados y en menor porcentaje el 13.1 respondié que debe ser el
grupo de los empleados, de comunidad.

Las areas de enfoque de la RS el 46.9% considera que es la
educacion y el bienestar mientras que el 18.9 % sefala seguridad y
salud laboral y el 13.1 % salud bienestar el 9.1 % Administrativas,
La Responsabilidad Social es vital para la sustentabilidad y
rentabilidad de cualquier compaiiia, a poco con el 12.6 % y en mucho
tienen conocimiento el 84 %.

Los encuestados respondieron que los valores que debe considerar la
Universidad Técnica Estatal de Quevedo el 57.7% la formacion para
la igualdad efectiva y la conciliacion respondio el 33.70% la
igualdad de oportunidades y el 7.4% considera que la UTEQ debe
considerar el respeto al tiempo en familia.

Conclusiones

La Responsabilidad Social Universitaria es un tema actualmente
conocida en la comunidad estudiantil, empleados y docentes de la
Universidad Técnica Estatal de Quevedo donde el concepto mas
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familiarizado es de una Gestion de competitividad y ética. En un pais
como Ecuador donde existes diferencias pronunciadas sobre el nivel
de vida de sus habitantes se debe adoptar el pensamiento de la
practica a altos nivel de la RSU en sitios donde se forman futuros
profesionales generadores de empleos, integrantes de pequefias,
medianas y grandes empresas donde sus actos determinaran el éxito
o fracaso de las organizaciones, es por ello que universidad debe de
inducir la creacion de grupos de informacion donde constantemente
se hable acerca de lo que significa Responsabilidad Social
Universitaria de los temas que abarca, familiarizar la mision de la
UTEQ con las acciones diarias de cada estudiante, empleado y
docente y priorizar el pensamiento que el principal agente
socialmente responsable cada individuo que forma parte de una
organizacion, grupo o familia.

Es fundamental sensibilizar a la comunidad universitaria sobre la
necesidad de vivir responsablemente con nuestro entorno, con
nuestros actos y el impacto que puedan tener sobre la vida de otros,
sobre nuestro medio ambiente.
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