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Resdmen

La gestion empresarial en su conjunto, es uno de los accionares con mayor
trascendencia dentro de las organizaciones, sean publicas o privadas, con o sin fines
de lucro buscan contaren su accionar con unagestion que sea optimay que les permita
desarrollarse eficientemente en el ambito empresarial donde realizan las actividades y
por ende compiten. La investigacion tuvo por finalidad entre la gestién empresarial,
formalizacion empresarial y el desarrollo de las MyPEs del Distrito de San Juan de
Lurigancho. La metodologia se basé en el disefio no experimental de corte transversal,
con enfoque cuantitativo, método deductivoy de alcance correlacional. La poblacion
de estudio estuvo conformada por 130 microempresarios, con la obtencién de la
informacidn se precedi6 al andlisis descriptivo e inferencial llegando a la conclusion
que existe relacion entre las variables, resultado quedio respuesta a la hip6tesis general
planteada en la investigacion, con ello finalmente la problemaética percibida, fue
comprobada con los hallazgos encontrados.

Palabras clave: Gestidn, formalidad, empresa, desarrollo, mercado.

Abstract

Business management as a whole is one of the most important actions within
organizations, whether public or private, for-profit or non-profit, they seek to have in
their actions a management that is optimal and that allows them to develop efficiently
in the businessenvironmentwhere they carry outactivities and therefore compete. The
purpose of the research was between business management, business formalization
and the development of the MSEs of the District of San Juan de Lurigancho. The
methodology was based on a non-experimental cross-sectional design, with a
quantitative approach, deductive methodand correlational scope. The study population
consisted of 130 microentrepreneurs, with the obtaining of the information, the
descriptive and inferential analysis was preceded, reaching the conclusion that there is
a relationship between the variables, a result that answered the hypothesis general
raised in the investigation, with it finally the perceived problem, was verified with the
found findings.

Key words: Management, formality, company, development, market.
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Introduccién

En la épocaactual las grandes empresas, que inicialmente tuvieron un punto de partida
desde una composicion como organizaciones familiares con fines de lucro, se
mantienen en el mercado fruto de una adecuada gestion del conocimiento, en este
escenario, la nueva direccion del cambio tecnoldgico se aplica no solo a los paises de
altos ingresos en su economia, sino también a los paises de bajos y medianos ingresos,
debido a los efectos que se generalizan producto de ser parte de un mundo global
(Antonelliy Feder, 2018) (Gamboa et al.,2019). La conduccion de las empresas, se ha
convertido en una herramienta fundamental para establecer el sendero con la finalidad
de alcanzar los objetivos trazados, que con el tiempo se van enmarcando en el logro
de objetivosanivellocal, regional e internacional, bajo un contexto del corto, mediano
y largo plazo (Vernazay Chamorro, 2020).

En este contexto las MyPEs estan expuestas no solo en el &ambito en el que desarrollan
sus actividades a la competencia, sino también, esta competitividad se podria entender
que es a escala global ante las demandas, requerimientos constantes y cambiantes de
los clientes y el ascenso e incursion de nuevos competidores (Sudrez y Zambrano,
2015). Este tipo de empresas usualmente son unidades econémicas familiares, sujetos
al desempefio productivo de las unidades de produccion, dependientes de habilidades
de gestion centralizado, en un contexto amplios, cuentan con bajos niveles de
supervivenciay el estilo de gestion al interior provienen del fundador se transmiten
entre las generaciones, como unamodalidadempirica de planes de sucesion, orientado
a decisiones empiricas para determinar la competitividad estandar de desempefio
(Cepedacetal., 2019) (Aguirre etal., 2019).

Frente a esta situacion debe existir conciencia y voluntad de generar conocimiento e
intencion de innovar y mejorar todo lo concerniente a la organizacién con una
perspectiva en general; desde los mas altos cargos hasta los trabajadores con las
responsabilidades mas sencillas (Rajapathirana & Hui, 2018). La formalizacion de las
empresas en muchas realidades de las economias del mundo, ha traido como
consecuencia el desarrollo empresarial de las MyPEs como fuentes generadoras de
empleo y por ende de crecimiento econdémico, representando en muchos casos, base
de la economia emergente (Sultan & Tsoukatos, 2019).

La finalidad del trabajo fue determinar con la mayor precision, si las variables y
dimensiones que corresponden al titulo de la investigacion se relacionan entre si,
teniendo como escenario de estudio o unidad de analisis, las empresas dedicadas a la
actividad empresarial aplicando una muestra probabilistica. En este sentido se ha
podido percibirde lacarenciaen lagestion y desarrollo de estas; esdecir unaadecuada
prevision para la toma de decisiones, asi como una adecuada estructura que soporte y
a la vez sea flexible para la consecucion de metas y objetivos. Por otro lado, la
resistencia al cambio traducido en la falta de formalizacion de las empresas, restringe
el acceso al mercado, la facilitacion de las transacciones de una formamas eficaz. La
apertura a la inclusion de la tecnologia y la concientizacidén en cuanto a ejecucion de
una responsabilidad social empresarial responsable hace que este tipo de
organizaciones limite y no amplie su panorama empresarial en cuanto a crecimiento y
desarrollo en el tiempo (Pozo etal., 2019).

Es un elemento unificador, por medio de la ejecucién cuatro elementos claves como
son la planeacion, organizacion, direcciony control; utilizado como herramienta para
habilitar y cumplir los objetivos propuestos, a nivel local, regional, nacional e



Sinergias educativas, E, 2021

internacional (Vernaza & Chamorro, 2020). Estos elementos se desarrollan en los
diferentes niveles de una organizacién, independiente del contexto del tipo de
organizacion (Louffat, 2017; Robbins et al., 2017) (Barros & Turpo , 2017); con la
finalidad de establecer un disefio que implique la proporcion de un medio ambiente
adecuado, hacialostrabajadoresconel fin de poder cumplir los objetivos trazados bajo
la perspectiva estratégica, funcional y operativa (Koontz et al., 2020; Prieto & Theran,
2018); estas acciones son realizadas por todas las areas y niveles con la finalidad de
asegurar la competitividad permanente en el mundo empresarial de la organizacion o
empresa (Chiavenato et al., 2019; Munch, 2018); generando como consecuencia
positivaaspectos de ahorro de tiempoy costo, conceptos vitales para lacompetitividad
de las organizaciones. Se puede concebir que la gestibn empresarial tiene como
propdsito el de administrar los recursos de las empresas en sus distintas areas
funcionales. La finalidad del desarrollo del proceso administrativo es la eficacia en su
aplicacion para el logro de objetivos y metas. Todas las personas responsables o
encargadas de la administracién o conduccion de una empresa de cualquier indole o
tamarfio necesitan aplicar los conceptos técnicosy tedricos de la administracion como
parte de las ciencias empresariales, para incrementar su eficiencia, eficacia y
productividad en su gestion.

La formalizacién es el instrumento o medio por el cual la eleccion voluntaria de reglas
favorecedoras del mercado es verificable por los jueces, ademas de clarificar el papel
que representa la entidad formalizadora con respecto a las partes (Balashova et al.,
2018); es parte fundamental en la economia, sobre todo en el impulso a las fuentes de
trabajo, en este sentido una nacion informal con su poblacidn caracterizada y aislada
del estado y del mercado es también una poblacion que se ha marginado hacia las
reglas propias o como también hacia la ausencia de reglas (Otérola et al., 2014); en
consecuencia, se identificaron tres dimensiones o aspectos como son lo referido a la
formalizacién de empresa, formalizacion administrativa y formalizacion fiscal
consignados bajo esta perspectiva. La burocracia es un papel secundario para la
formalizacidn de micro y pequefias empresas en muchos de casos actualmente, es
decir, que cuando las practicas empresariales han mejorado, las empresas requieren
recurrir a este concepto como ventaja de crecimiento, al haber superado los obstaculos
que conlleva la gestion en este tipo de organizaciones (Altenburgetal, 2017).

El desarrollo de este tipo de empresas, es una fuente estratégica fundame ntal en cuanto
al desarrollo econdmico local y regional, es la proyecciony vision futura a largo plazo
al acceso hacia el mercado global. En este sentido lo que implicaria paraalcanzar este
desarrollo, es tener en cuenta el ingreso a mercados internos, cadenas productivas,
conglomerados empresariales, innovacién tecnolégica, responsabilidad social (Gatto,
2020). Asi mismo, durante su desarrollo este tipo de organizaciones por su tendencia
a una vida corta, la informacion asimétrica, los costos de transaccion, las tasas de
interés y la capacidad de negocion juegan un papel muy importante en la busqueda de
alcanzar sus objetivos, lo que se refleja en el valor de los activos, las ventas totales y
el numero de los empleados (Rodriguez y Macias, 2016).

Las MyPEs son aquellas unidades econdmicas, cuyo objetivo es ser productoras de
bienes o servicios, con unacaracteristica principalmente de composicién familiar y de
una pequefia amplitud, que brindan trabajo de forma temporal en algunos casos y
subempleo en otros (Tambunan, 2019); estas estructuras empresariales se
fundamentan en bajo dos perspectivas, siendo por un lado la primera de caracter
personal o individual del empresario, que lo caracterizaya sea por sus acciones o por
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unos rasgos determinados especificos psicoldgicos y su afan empresarial (Acs et al.,
2018). En los ultimos afios, la pequefia empresa y el espiritu empresarial privado,
como un sector estratégico de la economia, ha sido fundamentales para llevar al
mercado interno bienes de consumo, expansion de servicios nuevos y modernos y
desarrollo del potencial de exportacion (Rustamov, 2019).

Las pequefias empresas son cada vez mas reconocidas como la columna vertebral de
las economias urbanas; sin embargo, con demasiada frecuencia los desarrolladores
economicos no estan priorizando a las pequefias empresas en los de crecimiento
econdmico (Zeuli & O'Shea, 2017); cuyo éxito se basa en criterios intrinsecos que
incluyen libertad e independencia de controlar el propio futuroy ser el propio jefe,
conlleva a resultados de naturaleza intrinseca, incluidos los financieros rendimientos,
ingresos personales y riqueza (Saleem, 2017); pero también extrinsecos, generando
empleo, ingresos fiscales, productos funcionalesy donaciones caritativas; jugando un
papel clave en la captura de oportunidades de mercado, el desarrollo de nichos de
productos y aprovechando los nuevos desarrollos tecnoldgicos; sin olvidarse de las
contribuciones culturalesy sociales a sus comunidades (Williams et al., 2018).

[Formalizacié] [Formalizacié] [Formalizacié]
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2. Materiales y métodos

El tipo de estudio fue de corte transversal, en que los diversos modelos de una
investigacion transversal almacenan datos en un tiempo Unico (Hernandezetal., 2014),
teniendo como propdsito analizar las variables, evaluar su interrelaciony explicar sus
incidencias en un determinado momento. El tipo de investigacién fue aplicada, busco
indagar sobre teorias ya existentes, lo que ayudara a que la teoria sirva de base parael
analisis de la problematica existente (S&nchez et al., 2018). Los estudios
correlacionales permiten hallar el descarte de hipotesis o la confirmacion de ellas, con
un alto nivel de confiabilidad (Flick, 2015). La poblacion de estudio estuvo
conformada por 130 microempresarios, a los cuales se les aplico la técnica de la
encuestay como instrumento de recoleccion de datos, tres cuestionarios de preguntas
conformadas por 30 items para cada variable de estudio, los mismos que estuvieron
subdivididos por dimensiones e indicadores.

Resultados
Tabla 1

Hipotesis Correlaciones CcC p 16 P
VX — Gestion empresarial - Formalizacionempresarial ~ ,844** 001 1 ,843

VY
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DX3 — Direccion — Formalizacion fiscal ,681** 001 ,99 635
g;g — VZ Direccidon — Desarrollo MyPEs ,650** 001 1 ,650
DX3 — Direccidon — Acceso a mercados ,595** 001 ,99 594
B)Zé — Direccion — Cadenas productivas ,655** 001 1 654
B)Z(é — Direccion — Conglomerados ,655** 001 1 ,654
B)ZS — Direccidon — Innovaciontecnologica ,635** 001 ,99 ,634
B}Z(‘; — Direccién — Responsabilidad social ,657** 001 1 ,657
g)zii —VY Control— Formalizacinempresarial J77** 001 1 77
DX4 — Control — Formalizacion de empresa ,692** 001 1 ,692
8;411 — Control — Formacion administrativa 545** 001 ,99 544
B)Y(ézl — Control — Formacion fiscal 929** 001 1 ,928
B)Y(j —VZ Control— Desarrollo MyPEs ,389** 001 ,90 ,388
DX4 — Control — Acceso a mercados ,500** 001 ,99 500
][)))Z(}l — Control — Cadenas productivas ,140 JA11 50 141
B)Z(i — Control— Conglomerados 341** 001 ,99 ,340
ll:)))Z(:jr — Control — Innovaciontecnoldgica ,359** 001 ,99 359
12))2(21 — Control — Responsabilidad social 367** 001 ,99 367

* Sig. <.05/**Sig. <.01/f2= .10 bajo, .30 media, .50 alta.

Los resultados de la prueba de hipotesis en el cruce de las variables indica correlacion
positiva considerable entre la gestion empresarial y la formalizacién empresarial
(VX—>VY)=,844 y gestion empresarial y desarrollo MyPEs (VY—VZ)=,762. En la
formalizacién empresarial y desarrollo MyPEs muestra correlacion positiva media
(VX—VZ)= ,725 (Herndndez et al., 2014); por lo tanto, se afirma que existe
dependencia entre las variables planteadas en el estudio. Cuando de relaciono la
dimension planeacion con las variables y dimensiones dependientes, se obtuvo
correlacion positiva considerable en (DX1—-VX)=,821; correlacion positiva media
(DX1-DX4)= ,546; (DX1—-VY)=,511; (DX1—-DY1)=,524; (DX1—DY3)=,588;
(DX1—-VZ)=,697; (DX1—-DZ3)=,529; (DX1—DZ4)=,584; (DX1—DZ5)=0.615;
correlacion positiva débil (DX1—DX2)=,301; (DX1—DX3)=,406; (DX1—-DY2)
,397; (DX1—-DZI1)= ,420. No se rechazd las hipdtesis planteadas, todas fueron
alternas; solo en el caso de la relacién entre la planeacion y las cadenas productivas,
se rechazé la hipétesis (DX1—DZ2)=,006, con un Sig. (Bilateral)=,386.

Cuando de relacion6 la dimension organizacion con variables y dimensiones
dependientes, se obtuvo correlacion positiva considerable en (DX2—VY)= ,867;
correlacion positiva media (DX2—DX3)=,508; (DX2—VY)=,598; (DX2—-VY1 )
,527; (DX2—-VY2)=,520; (DX2—VY3)=,575; (DX2—VZ4)= ,510; correlacion
positiva débil (DX2—DX4)= ,494; (DX2—-VZ)= ,444; (DX2—-VZl)= ,476;
(DX2—VZ3)=,293; (DX2—VZ5)=,356. No se rechazo las hipotesis planteadas,
todas fueron alternas; sin embargo, la relacion entre organizaciéon y las cadenas
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productivas manifestd muy baja relacion (DX2—VZ2) = ,091; pero con hipotesis
alterna.

Cuando de relaciond la dimension organizacion con variables y dimensiones
dependientes, se obtuvo correlacion positiva debil (DX3—DX4)=,281; (DX3—VY)=
493; (DX3—-DY3)=,464; (DX3—VZ)=.,423;(DX3—DZ1)=,354; (DX3—DZ2)=
,429; (DX3—DZ3)=,429; (DX3—DZ4)= ,403; (DX3—DZ5)=0.432 y correlacion
positiva media (DX3—DY1)=,507; (DX3—DY2)=,501.No se rechazd las hipotesis
planteadas, todas fueron alternas; sin embargo, manifestaron relaciones muy bajas, en
comparacion con los otros grupos evaluados.

Cuando de relacion6 la dimension direccion con variables y dimensiones
dependientes, se obtuvo correlacion positiva considerable en (DX4—DY3) = ,863;
correlacion positiva media (DX4—VY) = ,604; correlacion positiva débil
(DX4—DY1) =,479; (DX4—DY2) =,297; (DX4—-VZ) =,151; (DX4—DZ1) =250,
(DX4—DZ3) = ,116; (DX4—DZ4) = ,129; (DX4—DZ5) = ,135. (DX4—DZ2) =
,020. No se rechazé las hipotesis planteadas, todas fueron alternas; solo en el caso de
la relacion entre el control y las cadenas productivas, se rechazé la hipétesis
(DX1—DZ2) =006, con Sig. (Bilateral)=,111. Si bien los resultados manifiestan
correlaciones positivas considerables (5.8%); correlaciones positivas medias (33.3%)
y correlaciones positivas débiles (60.7%); se pude afirmar que existe en general
dependencias bajas entre los factores evaluados.

Discusion

De acuerdo a los resultados existe la probabilidad que, si se relacionan las variables en
el ambito de las MyPEs, se ajuste a los resultados esperados; sin embargo, cuando se
recurra a la aplicacion de los factores especificos (dimensiones), los resultados pueden
ser contraproducentes, considerando que los factores dependientes no estan siendo
explicados con suficiencia por las variables o factores predictores. Los resultados
obtenidos tienen relacion con las investigaciones en el &mbito internacional, como es
el caso de Ortiz (2016), cuya muestra de estudio estuvo conformada por
microempresas, en los cuales los resultados revelaron que existe una mayor
probabilidad de fracasos en microempresas mas jovenes o con menor tiempo en el
mercado, menor numero de trabajadores, de propiedad individual, dedicadas al
comercio y que no llevan registros, estos resultados son similares con los obtenidos en
la presente investigacion, considerando que la formalizacion de las MyPEs exige que
la gestidn empresarial sea rigurosa y necesite generar experiencia suficiente para ser
sostenible en el tiempo y espacio. Hernando (2014), llego6 a determinar la dependencia
entre la cultura familiar y la gestion empresarial en las MyPEs, Unica garantia de éxito
en la continuidad de este tipo de empresas de corte familiar, determinando ser
conscientes frente a la formalizacion; lo cual corrobora la necesidad en este tipo de
empresas poner énfasis en aspectos como monitoreo, seguimiento y medidas
correctivas.

Se puede concebir que la gestion empresarial tiene como propoésito el de administrar
los recursos de las empresas en sus distintas areas funcionales. Todas las personas
responsables o encargadas de la administracién o conduccion de una empresa de
cualquier indole o tamafio necesitan aplicar los conceptos técnicos y tedricos de la
administracion como parte de incrementar eficiencia, eficacia y productividad en su
gestion (Louffat, 2017; Robbins et al. 2017; Koontz et al., 2020; Prieto & Theran,
2018); Chiavenato, 2019; Munch, 2018); enmarcado en la formalizacion como
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instrumento o medio por el cual la eleccion voluntaria de reglas del mercado, impulsa
a los objetivos de las empresas, sin importar el tamafio, ayudando a clarificar el
horizonte de desarrollo y orientar las decisiones efectivas sobre el nivel de
supervivencia en el mercado (Balashova et al., 2018; Otérola et al., 2014);
constituyéndose las MyPEs, como fuente estratégica fundamental en cuanto al
desarrollo econdémico local y regional, en la proyeccion y visién futura a largo plazo
ensu acceso haciael mercado global. En este sentido, paraalcanzar el desarrollo, tener
en cuenta el ingreso a mercados internos, cadenas productivas, conglomerados
empresariales, innovacion tecnologica, responsabilidad social (Altenburg etal, 2017;
Gatto, 2020).

Conclusiones

La eradelconocimiento se vuelvecadavezmas complejaparaelaccionaren lagestion
de las empresas, en este escenario las MyPEs estan expuestas a actividades de la
competencia, determinando su supervivencia, ademas de hacer frente a una constante
serie de problemas y obstaculos, siendo uno de los mas importantes el acceso a la
financiacion, los cuales dificultan las posibilidades que necesita toda empresa para su
crecimiento y desarrollo, condicién que hace retroceder hacia el &mbito de la
informalidad, sumado a los procesos burocraticos que se generan a través de las
instituciones del estado, encargadas de encaminar a la formalizaciénde la empresa,
generan una inestabilidad creciente y dificil de controlar en cuanto al desarrollo del
empresariado de este sector.

En este sentido, es de vital importancia mejorar la gestién en las MyPEs, implicarlas
en desarrollar planes estratégicos que aseguren su desarrollo, a través de una vision
sostenible, decisiones inmersas en evaluacion de escenarios y plasmado metas y
objetivos alcanzables. Existe suficiente evidencia de préacticas de gestion modema que
ayudan a consolidar el éxito de la microy pequefia empresa en diferentes contextos,
replicarlas es indispensable, ello dependera de las decisiones que el responsable
contextualice las proyeccionesa alcanzar. Sin embargo, nada de ello debe estar exento
del proceso de formalizacidn, con ello consolidara su historial financiero, acceder a
préstamos garantizado por el estado, y todos los beneficios que se desglosa de su
adecuacion a las normas fiscalizadoras; situacion que asegura condiciones de
operatividad enmarcadas en criterios formales.
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