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Resumen

El empoderamiento esta asociado a la capacidad para la toma de decisiones y la capacidad de ejercer
poder en demostracion plena de las condiciones validas para ejercer las actividades asignadas y las
que su juicio considere necesarias para actuar de manera idonea, en este sentido la persona asume
una actitud critica reflexiva para tomar decisiones y transformar su realidad. Este constructo en el
campo laboral del profesional de la educacion esta intimamente ligado a la autoeficacia, en cuanto
permite concebirse como un ser capaz de ejercer su voluntad y con poder para la toma de decision
que reafirma su percepcion favorable en cuanto al desempefio de sus funciones para definir la
directriz del ejercicio de su rol docente y como ejecuta sus procesos de ensefianza, asi como las
condiciones que genera para el aprendizaje. El objetivo de este estudio fue realizar una revision
sistematica  sobre el empoderamiento del docente, considerando como punto de partida la
conceptualizacion del término empoderamiento docente de acuerdo a la perspectiva, asi como
analizar su relevancia en el ambito educativo. En el presente estudio se realiza una revision
documental para establecer la importancia del empoderamiento del docente para actuar con
responsabilidad social y asumir su rol transformador e incorporar con concienciacritica lainnovacion
en el quehacer docente.

Palabras clave: Autonomia, toma de decisiones, innovacion educativa, quehacer docente.
Abstract

Empowerment is associated with the ability to make decisions and the ability to exercise power in
full demonstration of the valid conditions to exercise the assigned activities and those that their
judgment deems necessary to act in an appropriate way, in this sense the person assumes a reflective
critical attitude to make decisions and transform your reality. This construct in the labor field of the
educational professional is closely linked to self-efficacy, insofar as it allows to conceive of himself
as a being capable of exercising his will and with decision-making power that reaffirms his favorable
perception regarding the performance of his functions to define the guideline for the exercise of their
teaching role and how they carry out their teaching processes, as well as the conditions it generates
for learning.The objective of this study was to carry out a systematic review on teacher
empowerment, considering as a starting point the conceptualization of the term teacher
empowerment according to the perspective, as well as analyzing itsrelevance in the educational field.
In this study, a documentary review is carried out to establish the importance of teacher
empowerment to act with social responsibility and assume their transformative role and incorporate
innovation in the teaching task with critical awareness.

Keywords: Autonomy, decision making, educational innovation, teaching work.



Introduccién

El constructo empoderamiento proviene de la nocion de empowerment, “el cual se crea en
los Estados Unidos —implementada en los afios setenta- como una respuesta a la critica sobre
ineficacia de la politica que favorecia instituciones y olvidaba a las personas” (Montero,
2003, p. 71).

Los aportes de Simon Rodriguez, Paulo Freire promovieron la educacion popular como
mecanismo para la transformacion social, bajo esta perspectiva el empoderamiento del
docente se concibe como el constructo critico reflexivo en el que el docente se apropia de su
practica pedagogica para transformar su realidad en el marco de un liderazgo
transformacional, aportando en la transformacion del estudiante para tomar decisiones que
le permitan aportar en la consolidacion de la ciudadania, como parte de la interaccion social.

El empoderamiento del docente le permite apropiarse de sus métodos de ensefianza, canalizar
los intereses y necesidades de aprendizaje de sus estudiantes para que transforme su préactica
dandole significatividad e incorporando innovaciones educativas que le permitan ser un
agente de cambio, a partir de procesosreflexivos sobre su labor pedagogica.

El problema sobre el empoderamiento es que, en la préactica actual, existe una percepcion de
una falta de empoderamiento en el manejo de las herramientas tecnoldgicas para la
realizacion de las clases. Esto tiene un efecto adverso en la relacion con los estudiantes.
Segun Urrutia (2000) el empoderamiento es una herramienta para gerenciar de manera
adecuada la educacion, en donde se maneja de manera adecuada las relaciones entre el
docentey el estudiante, laregulacion de la confianza, la capacitaciony latoma de decisiones.
Esto debido a que el docente crea una relacion entre el nivel individual y la accidn colectiva
para poder transformar los procesos y las estructuras que conlleva el rol profesional de
docente (Ledn, 2013). Es asi, que el desarrollo de la autoeficacia y empoderamiento puedan
tener una relacion con el desarrollo de competencias que atafie a la actualidad como la
ciencia, tecnologia e innovacion.

El empoderamientopuede serun aspecto que contribuyaa la creencia de autoeficacia; debido
aqueesuntérmino que se basaendelegar podery autoridad a los subordinadosy transmitirle
el sentimiento de que son duefios de su propio trabajo (Chiavola, Parray Sanchez, 2008). En
el caso del empoderamiento docente segin Gomez (2015) “pretende que el profesor
reflexione y sea critico con su préactica educativa, que se apropie de su desempefio y
contribuya a su formacion profesional, lo que incidira también en la relacion con sus
alumnos” (p. 8). Es decir, que la docente crea en su capacidad, se apropie del conocimiento
disciplinary sobre todo sea autdnomo para desarrollar su funcién académica.

En el Perd el empoderamiento docente ha sido insertado de manera implicita en las
evaluaciones del desempefio docente contemplados en la Ley N° 29944 Ley de Reforma
Magisterial, que articulados al Marco del Buen desempefio docente buscan un ejercicio
docente basado en la reflexion sobre el sentido de la profesidn y su funcién en la sociedad,
la cultura y el desarrollo con equidad, que apunta a lograr un desarrollo profesional
permanente que garanticeel logro de losaprendizajes, alcanzandocon ello el perfil del egreso
proporcionado en el Curriculo Nacional de Educacion Bésica.
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Ante ello es importante que las investigaciones sobre esta variable sean tomadas en cuenta
debido al impacto que tiene en el plano educativo. Por un lado, el empoderamiento de los
docentes sobre los contenidos, el manejo de datos e informacion para la ensefianza es
importante manejar conceptos apropiados para la ensefianzay por otro lado, el manejo y
empoderamiento de las estrategias de ensefianza, el uso de herramientas y sobre todo el
manejo de instrumentos de evaluacion pertinentes para cada variable. El manejo y gestion
adecuada de este conjunto de herramientas educativas es lo que llamamos empoderamiento
del docente. Por ello, es necesario investigar esta variable con la finalidad de aportar
informacién importante para los encargados de las politicas publicas y puedan gestionar en
la solucion de dichaproblematica, debido aque, delempoderamiento quetienen los docentes,
se puede partir para la calidad de la ensefianzay la calidad del aprendizaje de los estudiantes.

Pascual (2019) indica en relacion al empoderamiento del docente que este debe estar basado
primero en la confianza sobre sus propias habilidades y el impacto que generan en miles de
estudiantes durante su carrera profesional. Los docentes que muestran una mayor
autoeficacia y mayor sentido de impacto pueden desarrollar con mayor seguridad
innovaciones profundas, sean o no demasiado disruptivas, y llevarlas a cabo por un camino
que permita su sostenibilidad. Para esto, el profesorado debe incorporar la reflexion sobre
sus practicas pedagogicas como una actividad cotidiana, pero a la vez como una actividad
formal y acompafiada, que le asegure no caer en autocriticas demasiado flagelantesque lo
hagan cuestionar demasiado su trabajo y le desempoderen.

El empoderamiento del docente implica el fortalecimiento del liderazgo en un marco de
confianza siendo la confianza fundamental para la delegacion de funciones, asi como la
atencion a la diversidad, coincidocon Alegre (2019) cuando sefiala que la confianza es una
de las potencias mas poderosas de empoderamiento, el mismo que se sustenta en siete
factores para atender la inclusion, como son: Desarrollo profesional, autoeficacia en la
ensefianza de destrezas, liderazgo inclusivo, gestion de la tecnologia, retos de implicancia
familiar, marco del pensamiento experto y usabilidad tecnoldgica y accesibilidad universal.

La formacion inicial del docente debe considerar estrategias para atender a la inclusion y
garantizar que los profesores sean capaces de tomar decisiones empoderamiento docente
ayuda a que los profesores de ejerzan poder sobre sus vidas educativas, Fandifio (2016)
manifiesta que el empoderamiento debe empezar desde los programas de formacién al
permitirles no solo cuestionar y resistir mecanismos de regulacion y control sino tomar las
riendas de sus vidas profesionales para asumirse como (re)creadores activos del curriculo y
la politica en sus instituciones y salones de clase.

En este sentido Anrianus, M. Chiar y Sukmawati (2018) consideran que el empoderamiento
de los docentes es uno de los esfuerzos que pueden hacer las escuelas para maximizar el
potencial o aumentar la capacidad que poseen los maestros aumentando su implicacion y
responsabilidad en el proceso de educacion en la escuela. EI empoderamiento del docente
permite establecer laindependenciadel maestro que se puedeverdesde iniciativay respuesta
para la resolucion de problemas relacionados con el proceso de aprendizaje y la clase de
ensefianza, se esperaque los profesores puedan tener cadavez mas suficientes co nocimientos
y habilidades de acuerdo con su campo de trabajo y gozan de confianza de sus superiores
para ejercer sus decisiones.

Considerando la capacidad de accién para transformar la préactica docente, el
empoderamiento permite tomar decisiones, aportar en la transformaciony obtener resultados



deseados, los mismos que involucran directamente a los actores educativos, en este sentido
se involucra directamente con el ejercicio de la ciudadania para buscar el bien comdn en
coherencia con su formacion critica y transformadora como incide Mesias (2018) en el que
a partir del desarrollo del activismo desarrollan en el docente responsabilidad social,
relacionando su formacién y practica con el contexto social articulando ello con el
empoderamiento ciudadano el mismo que aporta en la creacion de proyectos colectivos
basados en la accién comunitaria para el cambio social.

Revisando el desarrollo profesional docente desde la teoria Socio epistemoldgica: el proceso
de empoderamiento docente Reyes-Gasperini D. y Cantoral, R. (2016) considera que es un
fendmeno social, dado que experimenta el docente en conjunto con sus colegas con el objeto
de comprender, aceptar y participar en unapropuesta novedosa sobre el aprendizaje centrado
en practicas y no en objetos abstractos, poniendo énfasis en la composicion e este constructo
socialen elementos que latornan importante como la problematizacion, apropiacion del saber
sumado a la actitud de liderazgo que le permiten innovar su practica docente transformando
su relacidn con el conocimiento matematico, transformando al docente en un agente activo
que genera condiciones parael desarrollo autonomo de sus estudiantes.

Para aportar a la construccion de un enfoque centrado en la persona para asumir su rol
transformar en cuanto al empoderamiento revisamos a Shanthi, T. (2017) en el que a partir
del estudio de una las relaciones internas que se dan en un contexto de escuela compuesta
pordocente de diferentes nacionalesy su percepcion conrespecto al empoderamiento, agrega
un componente asociado a la cosmovision del docente con respecto al empoderamiento
concibiéndola como un fendmeno auto impulsado por el docente asociado a dimensiones
como la toma de decisiones participativa, autonomia, autoeficacia, crecimiento profesional y
estatus, todas las dimensiones del constructo de empoderamiento del maestro desde el oeste,
tienen diferentes significados en la cultura contextual de este estudio.

Al revisar la bibliografia que involucra el constructor de empoderamiento con el contexto en
el que se desenvuelven las personas, Noor, Muhammad; Abid, Hussain Ch. (2020) considera
que un contexto empoderado le permite al docente creer en la misién y la vision de la
organizacion escolar y mostrar el mejor comportamiento para lograr el éxito académico,
asumiendo compromiso organizativo que, como simbolo de su vinculacion motivacional
intrinseca con los valores y normas escolares, constituyéndose asi el empoderamiento en un
aspecto eficiente motivacional para mejorar la practica docentey convirtiéndolo en un lider.

El empoderamiento significa para Kiral, B. (2020) aumentar el desempefio laboral de los
docentes, otorgando el control y la decision en los procesos, apoyando a los docentes para
que adquieran conocimientos, habilidadesy poder, en el que losadministradores desempefian
unrol importante dado al impacto en laconsecucion de metas que podrian generar al permitir
al docente participar en la toma de decisiones, en el trabajo en equipo, con comunicacion
adecuada, con una organizacion capaz de delegar funciones y de brindar el apoyo
administrativo a los docentes. Considera que a medida que el profesor perciba esas
dimensiones su compromiso con los fines institucionales se incrementan, en este sentido el
enfoquepsicoldgicodelempoderamientose fortalece, concediéndole un rango de motivacion
interna para realizar con eficaciala labor pedagdgica. En el sentido de la importancia de los
administradores en elempoderamientode los docentesMina (2016) mencionaque, paracrear
una atmosfera de empoderamiento de los maestros, el director debe considerar las opiniones
de los maestros sobre asuntos que directamente podrian afectarlos, involucrandolos también
en el desarrollo de politicas escolares que afecten su trabajo, convirtiéndose en lideres
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docentes con satisfaccion laboraly compromisocon laescuelay su profesion. En este sentido
reafirma Yao, J., You, Y. y Zhu, J. (2020) que la comunicacion del director y el docente
puede influir significativamente en el empoderamiento psicoldgico del docente.

Sanchez-Lopez, I., Bonilla-del-Rio, M., y de-Oliveira-Soares (2021) brindarelevancia para
el empoderamiento del estudiante a la comunicacién conectaday la narrativa digital, que
conlleva al docente a la articulacion encadenada, el analisis del discurso multimodal de
plataformas de caracter com-educativo de su metodologia, despertando en el alumnado la
construccion de la identidad, la interaccion y la sociabilizacion del alumnado a través de la
emocion, laempatiay la capacidad de transformacion. En este sentido de empoderamiento
docente a través de la perspectiva tecnoldgica podemos revisar a Amaya, et. al. (2018)
considera que el empoderamiento docente emanado de la certificacion internacional de
competencias digitales le brindaal profesor mayores actitudesy aptitudes paracombinar sus
conocimientos, estrategias didacticasy técnicas de ensefianza a través de medios sincronicos
y asincrénicos, ademas de colocar la antesala para que promueva, de manera creativa e
innovadora, el aprendizaje del siglo XXI en sus sesiones de clases, en las cuales el
pensamiento critico y la solucion de problemas, asi como la comunicaciény colaboracion,
se presentan como imprescindibles para el desarrollo de las nuevas competencias laborales
que hoy demandan las empresas. Empoderar a los profesores universitarios con el dominio y
la adopcion de las TIC, TAC o TEP alimentard su confianza personal y profesional,
aumentard sus fortalezas docentes, mejorara sus habilidades y capacidades para la ensefianza,
y acrecentara su potencial académico al convertirlo en un agente de cambio en cualquier
contexto educativo.

La incorporacion de las competencias digitales adquiere vital importancia en el proceso de
ensefianza en la medida que permiten generar condiciones para desarrollar la investigacion
en los estudiantes, asi como la capacidad para gestion la autonomia que permita la
construccion de aprendizajes, por ello Delgado (2020) considera que la tecnologia es un
medio para dinamizar los procesos educativos, extendiendo nuevas rutas de comunicacion,
interaccion, participacion y dialogo, que van més alld del aula universitaria, siendo un
complemento, siempre que se genere la posibilidad y propicie el acompafiamiento, asesoria
y formacion al docente, que versaria en consolidar y lograr empoderar al estudiante. Por ello
la sociedad digital destacael requerir de las personas esa necesidad continua de actualizacion
y de aprendizaje a lo largo de la vida, que busca ofrecer alternativas ante los cambios
continuos y acelerados del contexto emergente con la ubicuidad de las TIC, lo que posibilita
e impulsa una educacion flexible, permanente y donde el profesor se convierte en una
esencial palanca de estas transformaciones, lo que contribuye a una comunidad epistémica
creativa, dindmicay global que usa las tecnologias digitales emergentes para promover la
reflexion y produccién de conocimiento a cualquier hora 'y en cualquier lugar, exigiendo
nuevas competencias, papeles y funciones por parte del profesorado y empoderar de ese
modo al estudiante, como parte de un compromiso y responsabilidad compartida de la
sociedad y de la comunidad universitariaen las que se insertan.

Vilchez (2019) De los hallazgos mas significativos se puede extraer que la mayoria de los
docentes en formacion inicial tiene un empoderamiento digital considerable, expresado en el
uso de software libre, recursos de colaboracion, redes sociales y paginas interactivas para la
resolucién de problemas matematicos en formaalgebraica y grafica. Por otro lado, més del
85% manifiestan que sus competencias matematicas fueron desarrolladas de forma dptima
con uso de la tecnologia. Se concluye que el empoderamiento digital, es fundamental para el
aprendizaje de las matematicas y el desarrollo de las competencias de razonamiento,



resolucion de problemas, modelacién y comunicacién matematica durante la formacion
inicial del docente de matematica. En consideracion a la competencia digital para el
empoderamiento del docente coincide con Rivas Rebaque, B., Gértrudix-Barrio, F. y de
Cisneros de Britto, J.C. (2019) (Barros & Turpo , 2017)Los resultados demuestran que el uso
de datos abiertos en Educacion Superior obliga a una mejora de las politicas educativas que
impulse la alfabetizacion digital, fomentando con ello el empoderamiento educativo.

Al establecer la relevancia del empoderamiento docente para atender con eficacia su
desempefio laboral y contribuir con la formacién de los estudiantes en las diferentes
disciplinas en un contexto actual influenciado por la tecnologia demanda la incorporacion
de las TIC en su practica pedagdgica, por ello Valbuena, S., Medina A. P. y Teheran V. S.
(2021) manifiestan que a partir de las entrevistas y las observaciones no participantes
aplicadasalamuestraobjeto de estudio, se revela queexiste una divergencia, particularmente
en el conocimiento de recursos tecnoldgicos y su uso en cuanto a lo pedagégico y didéactico;
por tanto, se concluye que, aunque se reconoce la tecnologia como herramienta de apoyo a
los procesos de ensefianza y aprendizaje, se hace necesario reforzar las competencias
pedagdgicas, didacticas y tecnoldgicas como aspectos importantes dentro del proceso de
empoderamiento docente, especialmente por parte de los profesores en ejercicio, en lo
referente al uso didacticoy pedagdgico de la tecnologia.

Materiales y métodos

La investigacién se fundamenta en la revision y biusqueda documental, con pardmetros de
clasificacion de las bases de datos como Dialnet, Scopus, Scielo, EBSCOYy el Tesauro ERIC.
Se utiliz6 el método de andlisis — sintesis a fin de interpretar los enfoques que proponen
diversos autores sobre el empoderamiento del docente.

Se realizé las busquedas de informacién mediante cadenas de busqueda, definidas por cada
base de datos de revistas indexadas, siendo estas: Dialnet, Scopus, Scielo, EBSCOvy Tesauro
ERIC con término de busqueda “empoderamiento docente” y “empowerment teacher” “solo
en el titulo del articulo”. También se ha realizado busquedaen otras plataformas sobre el
empoderamiento docente.

Considerando el periodo de busqueda de informacién desde el afio 2017 al 2021, se puede
sefialar que el 90% corresponde a este periodo, mientras que el 10% esta constituido por
fuentes del lapso 2016 — 2000, pero dada su connotacion se ha considerado para el presente
estudio.

A raiz de la informacidn obtenida y analizada surge la imperiosa necesidad de preguntamos
sobre el impacto delempoderamientodel docente en lamejorade la calidad educativay como
ella repercute en el logro de los aprendizajes de los estudiantes.

Resultados

Al procesar lainformacion obtenida parael presente articulo de revision, se puede determinar
que hay 3 tesis doctorales de las cuales 2 son nacionales y 1 una extranjera, 20 fuentes
revisadas corresponden a articulos de investigacion en revistas indizadas. También se ha
revisado el Marco del Buen Desempefio Docente como documento emanado por el
Ministerio de Educacion del Per que propone los desempefios, competencias y dominios
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que permiten desarrollar una docencia idonea en el pais dotdndola de caracteristicas que
requieren un desarrollo de la profesionalidad docente que permita garantizar una educacion
de calidad para los estudiantes del pais.

Al realizar la revision de los articulos se logro establecer la tematica relacionada con el
empoderamiento docente, los mismos que nos permitieron obtener informacion relevante
para la elaboracion del presente articulo, en base a la literatura revisada se plantea preguntas
como ¢ Cuales son las perspectivas de estudio del empoderamiento? ¢Por qué empoderar al
docente? ;Cual es el impacto del empoderamiento en el logro de los objetivos
institucionales?

Se desprende que existen diversas perspectivas para el estudio del constructo
empoderamiento, considerando que el estudio del empoderamientos en docentes tiene
diversas perspectivas: una estructural que mira al sujeto desde su motivacién intrinseca del
ejercicio de podery la delegacién de poderes parala toma de decisionesy su actuar idoneo,
el empoderamiento (...), con el poder, cambiando las relaciones de poder en favor de
aquellos que con anterioridad tenian escasa autoridad sobre sus propias vidas” (Romano,
2002), si bien este proceso implicaaspectos individuales y colectivos conlleva a transformar
la accion del individuo a través del ejercicio de podery de las relaciones que se dan en su
interaccion asi podemos citar “Si el poder significa control, el empoderamiento, por tanto, es
el proceso de ganar control” (Sen, 2005) (Aguirre et al., 2019) por parte de la gente,
extrapolando esta perspectiva estructural del empoderamiento Fandifio (2016) considera
que empoderamiento docente le permite ejercer control en su practica docente permitiéndole
desarrollar con criticidad su labor pedagogica, nosaporta laimportanciade laautonomiapara
ejercer una docencia transformadora desde las aulas.

La segunda desde la perspectiva psicoldgica el constructo empoderamiento es de gran uso
en el ambito de la psicologia comunitariay el de las organizaciones (San Saturnino y
Goicochea, 2013). Asi mismo para Silvay Loreto (2004) el empoderamiento como contexto
es diferente del proceso que ocurre en cada nivel del agregado social (individual,
organizacional, comunitario).

Kdoiv, K., Kadi, L. y Heidmets, M. (2020) considera que la nocion de empoderamiento
abarca herramientas y medidas destinadas a aumentar el grado de autodeterminacion y
autonomia de las personas en las organizaciones para permitirles actuar de una manera mas
autodeterminada y asumir la responsabilidad de sus acciones. Este estudio encontrd que el
empoderamiento psicoldgico (subescala el significado y el impacto) median la relaciéon entre
el comportamiento percibido de empoderamiento del liderazgo y los resultados relacionados
con el trabajo de los docentes. Ademas, el empoderamiento psicoldgico (significado e
impacto) intermedia la relacion entre el estilo de liderazgo percibido y los resultados
relacionados con el trabajo de los docentes.

La tercera percepcion concibe al empoderamiento como la potestad de dotar de
herramientas a los docentes para facilitar su rol docente empoderandolo en dominio de
estrategias que incluso vinculan con contextos digitales dado el avance del trabajo con la
virtualidad. En este sentido Asuncion, S. (2019) el empoderar al docente con estas
metodologias que le invitan a experimentar, cambios en su relacion con el conocimiento que,
a vez, impulsan transformaciones educativas, haciéndolo de forma interactivay activa para
que a través de la experiencia, docentes y estudiantes tengan una formacién constructiva.
Dentro de estas metodologias activas se encuentran: métodos de casos, la ensefianza basada



en preguntas, papel de un minuto, aprendizaje entre pares, anélisis de ilustraciones,
organizadores graficos, analogias, clases expositivas, aprendizaje basado en problemas,
juego de roles, trabajo colaborativo, el aprendizaje en el servicio, entre otras. Traslada
importancia significativa a las  metodologias activas como herramientas para el
empoderamiento docente para mejorar la comunicacién, desarrollar conocimientos,
habilidades y competencias y finalmente la creacion de ambientes positivos para el
aprendizaje significativo a traves de la ludica, tecnologia, innovacion, creatividad y otros.

Ante ello es importante que las investigaciones sobre el empoderamiento docente se tomen
en cuenta debido al impacto que tiene en el plano educativo. Por un lado, el empoderamiento
de los docentes sobre los contenidos, el manejo de datose informacidn para la ensefianza es
importante manejar conceptos apropiados para la ensefianzay por otro lado, el manejo y
empoderamiento de las estrategias de ensefianza, el uso de herramientas y sobre todo el
manejo de instrumentos de evaluacion pertinentes para cada variable, asi como su incidencia
en la generacion del compromiso docente por alcanzar logros institucionales que conllevan
a la mejora de los aprendizajes de los estudiantes como lo menciona Leele, J., Badjie, 1., y
Chan, F. (2019) cuando indicaque el empoderamiento permite promover comportamientos
laborales positivos y resultados escolares esperados.

Se ha encontrado informacion relevante relacionada al empoderamiento para la
trasformacién del rol docente, asignandole la capacidad de decidir en un clima de confianza
apoyado por sus autoridades y fortalecido en el trabajo colaborativo de los agentes
educativos, sin embargo para efectos de un contexto de pandemia y unageneracion atenta a
las transformaciones producto de la tecnologia urge su articulacion con el dominio de las
competencias digitales y fortalecimiento del liderazgo en un clima de armonia que propicie
el desarrollo integral de todos sus agentes
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